HASTA HAKLARI

1998 tarihli Hasta Haklan Yonetmeligi ve Yonetmelikte yapilan 2014-2016-2019 tarihli degisiklikler referans
alinarak hazirlanmistir.

1) Hizmetten genel olarak faydalanma hakki:
Hastanin, adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma; irk, dil, inang, yas, cinsiyet, ekonomik
ve sosyal durum aynmeiligina ugramadan hizmet alma hakki vardr,

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme hakk:
Hastanin, her tiirlli saglik hizmetinin ve imkaninin eler oldugunu 6grenme ve saglik durumu ile ilgili her tirli bilgiyi sozIi veya yazili olarak
isteme hakk vardir.

3) Saglik kurulusunu ve personelini, segme ve degistirme hakk:
Hastanin, saglik kurulusunu segme, degjistirme ve segtigi saglik tesisinde verilen saglik hizmetlerinden faydalanma, saglik
hizmeti vermekte olan tabiplerin ve dider sadlik calisanlarinin kimliklerini, gorev ve unvanlarini ddrenme se¢me ve degistirme
hakki vardir.

4) Mahremiyet hakka:
Hastanin, gizlilige uygun bir ortamda her tlrlti sadlik hizmeti alma hakki vardir.

5) Reddetme, durdurma ve nza verme hakki:
Hastanin, kendisine onerilen tedaviyi reddetme, durdurulmasini isteme, tibbi miidahalelerde rizasinin alinmasi ve riza
gercevesinde hizmetten faydalanma hakki vardr.

6) Guvenlik hakkr:
Hastanin, saglik hizmetini giivenli bir ortamda alma hakki vardir.

7) Dini vecibeleri yerine getirebilme hakkZ:
Hastanin, saglik tesisinin imkanlari éliisinde ve idarece alinan tedbirler gergevesinde, dini vecibelerini yerine getirme hakki vardr.

8) insani degerlere saygi gosterilmesi, sayginlik gérme ve rahathk hakki:
Hastanin, saygy, itina ve ihtimam gosterilerek, giler yuzlu, nazik, sefkatli bir ortamda, her tirli hijyenik sartlar saglanmig, grultdli ve
rahatsiz edici bitin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti alma hakki vardir.

9) Ziyaret ve refakatgi bulundurma hakk:
Hastanin, saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar cercevesine ziyaretgi kabul etme ve mevzuatin ve saglik tesisinin
imkénlari 6lclisinde ve hekimin uygun gérmesi halinde refakatci bulundurma hakki vardr.

10) Miracaat, sikayet ve dava hakki:
Hastanin, haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tirli bagvuru, sikayet ve dava hakkini kullanma hakki vardir.



